Altalénos szerzédési feltételek - Klima Sziget

ASZF

Az Altalanos Szolgaltatdsi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzdk Island Hungary Kft.
székhely: 2161 Csomad, F6ti utca 4, addszam: 26175469-2-13, mint szolgaltatdé (tovabbiakban
Szolgaltatd) altal lizemeltetett webdruhdz haszndlatdra vonatkozé &ltaldnos szerz6dési feltételeket.
Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag
elektronikus formdban keril megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartdsi
kédexre nem utal.

Az ASZ letdlthetd az alabbi linkrél: ASZF.pdf

Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalian médositsa.
A médositést kovetd megrendelés a jelen ASZF és minden hatdlyos médositdsénak elfogadasat jelenti.

Szolgadltatd adatai:
A szolgaltatd neve: Island Hungary Kft.

A szolgaltatd telephelye: 2161 Csomdd, Foti utca 4
A szolgaltatd postacime: 2161 Csomad, F6ti utca 4
Cégjegyzékszama: 13-09-190081

Adbészama: 26175469-2-13

Telefonszdm:06-70/220-1595

E-mail cim: info@klimasziget.hu

F-gaz lgyfélazonositd: 1000000032080
Nyilvéantartasban bejegyz6 hatdésdg neve (cégbirdsdg): Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-80503013
Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: NAIH-133638/2017.
A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: netfort.hu

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladd és az Ugyfél kozott 1étrejott a Szerzédési feltételeket tartalmazza. A
szerz6déshez szorosan kapcsolddé dokumentum a Termékhez tartozé jétdlladsi jegy és az Eladd altal
kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a www.klimasarok.hu oldalon tortén6é leadasaval a Vasarlé elfogadja azt a
kommunikdciés csatornat (telefon vagy e-mail), amelyen keresztiil az Eladé a termék megrendelését
lehetdvé teszi.

1.2. A Rendelés leaddsa utan a Vasarldéhoz telefon vagy e- mail Gtjdn érkezett értesités
tajékoztatd jellegli és nem jelenti a Rendelés Eladdé altali visszaigazoldsat.


../../../files/editor/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf

1.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Vasarld altal leadott Rendelésben szereplé mennyiségétdl
kevesebbet igazoljon vissza. Errdél a Vasdrlét az dltala a felhaszndléi fidkjdban megadott
telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladé az Ugyfél altal mar kifizetett,
azonban az Eladé &ltal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

1.4. Az Eladd és Vasarld kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a VAsarldé e-mail Utjan megkapja
az Eladdétél a Rendelés véglegesitésérdl/visszaigazolasardl sz4l6 értesitést, amely értesités
magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futdrszolgdlat részére vald atadasardl
szol6 értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vasarlé valétlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése soran, a tavollévé
felek kozotti szerz6dés nem jon létre. Az ilyen szerz6désekbdl eredbéen mind az Uzemeltetd, mind az
Eladé minden féle feleldsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhaszndlé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfélnek/Vasarlonak a Rendelés leaddsdhoz vald jogosultsadgat és hozzaférését és/vagy valamely
fizetési méd valasztdsat majd alkalmazdsat korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a
www.klimasarok.hu oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikédését
és/vagy tevékenységével az Uzemeltetbnek/Eladénak kért okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladéval kapcsolatba léphet a termék oldalén a ,Kapcsolat” meniipontban
feltintetett elérhetéségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek &ara forintban (HUF) értendd és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza
az esetlegesen valasztott fizetési mdéd dijat, melyet vdsarld az adott szolgdltatds igénybevétele
esetén a Termék aran felil fizet.

2.4. A torvényben eldirt feltételeknek megfeleldéen az elektromos berendezések, valamint a
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon
feltintetett dra tartalmazza a Kornyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyds fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladé nem
felel a Vasarlénal felmerildé barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vasdrlé dltal valasztott

fizetési médtél vagy a Vasarld kartyakibocsatéd bankjatél fligg (kilondsen, de nem kizdrdélagosan

devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld feleldés a kivalasztott fizetési méd kivalasztdsabél
eredd kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltiintetett Termék leirdsdra haszndlt informdcié (statikus / dinamikus képek /
multimédia bemutatdék stb.) nem jelenti az Eladd ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds
céljat szolgaljak.

3. MEGBIZAS

Az Eladé a Rendelés lebonyolitdsaval kapcsolatos Szolgadltatdsok (szallitas, csomagolds, stb.)
lebonyolitdsaval harmadik személyt bizhat meg a Vasarld erre iranyuldé tajékoztatasa nélkil is. Ez a
Vésarlé beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladd azonban ezen esetekben is felel a Vasarléval kotott
Szerz6désbbél eredd kotelezettségei teljesitéséért.

4. RENDELES
4.1. A kivdlasztott termékek kosardba helyezése utdn a kosar tartalmdt szabadon vdaltoztathatja. Ha



az ellenbrzést kovetben megtoltott kosardt "rdkattintdssal" elkiildi, a kosarban 1évé valamennyi
terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési kotelezettséggel jaré
mlvelet.

4.2. Az adott megrendelés elkildétt adatai az elkildést kovetbében, de a kisszallitdst megeldzden
irdsban vagy telefonon médosithaték. Uj megrendelés sordn adatait természetesen médosithatja. A
Védsarlé adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Eladd a hdzhozszadllitdstél szdmitott
egy évig rogziti, de a szerzdédés nem tekinthet6é irdsba foglaltnak iktatdsra nem keril.

4.3. Vasarldé tudomdsul veszi, hogy kosdrba helyezést kovetben a termék(ek) csak abban az esetben
vadsarolhatdéak meg, ha azokbdél a megrendelés teljesitéséhez elegendd raktdri készlet all a
Szolgdltatd rendelkezésére.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a Vasarld meger6siti, hogy az &ltala megadott, a vdsdrlashoz
sziikséges adatok valésak, és a rendelés teljesitéséhez, a szerzddés 1étrejottéhez felhaszndlhatdak.
A véglegesitéssel Vasarlé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési méddal a megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy sziikség esetén, a Szolgdltatéd
felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (jellemzbéen email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgaltatdé semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarld rendelését, a Vasarlé
elézetes értesitése mellett, anélkiil, hogy utdlag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen
kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkil, hogy valamely fél a masik féllel szemben
kdrtéritési igényt fogalmazna meg, az aldbbi esetekben:

4.6.1. Amennyiben a Vasarld online fizetési médot jelolt meg, és a kartyat kibocsajté pénzintézet
a tranzakciét nem engedélyezi vagy a Vasarlé online fizetési médot jeldlt meg, és az online
fizetést biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciét.

4.6.2. A Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, vagy nem teljes korliek vagy nem
teszik lehet6vé a megrendelés teljesitését

4.6.3. Ha Vasarld a megrendelt termék vételdrat 5 napon belil a Szolgaltatd részére nem fizeti meg.
Ebben az esetben a Szolgdltatd jogosult a megrendelést tordlni.

4.6.4. A megrendelést cselekvOképtelen, vagy kiskoru személy adja

4.7. A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a Vasarlénak (amennyiben Fogyaszté) lehetdsége van a
szerz6déstél eldllni. Ezt a lehetlséget Eladd a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil
biztositja az Ugyfelek szémdra. Amennyiben a megrendelés végdésszege kiegyenlitésre keriilt, és a
Vésarlé idbében jelezte a szerz6déstél vald eldlldsi szandékat, (Ggy az Eladé vallalja, hogy a
Vésarld értesitésétél szamitott legfeljebb 14 napon belil visszafizeti a termék vételarat. Az
elallas részletes feltételeit a Weboldalon kozzétett tdjékoztatd tartalmazza.

A Szerz6déstél vald eldllas joga aldl kivételt képeznek a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak

4.8. Elallasi jog gyakorldsanak menete:

4.8.1 Amennyiben a Vasarldé élni kivén az eldllds jogdval Ugy koteles az eldllasi szandékat
tartalmazé nyilatkozatot az alabbi elérhetéségek egyikére elkiildeni:

Postdzdsai cim: Island Hungary Kft. 2161 Csomad, Féti utca 4
Email cim: info@klimasziget.hu

Ebb6l a célbdél a Vasarld felhaszndlhatja az eldlldsi nyilatkozat-mintdt is, postai Uton torténd
jelzés alkalmdval a postdra adas datumadt, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.



4.8.2 A Vasarlé eldllds esetén koteles a megrendelt terméket Island Hungary Kft. székhely: 2161
Csomdd, Foti utca 4, cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb eldallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos
hatdrid6 letelte eldtt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon belil). Tobb termék
adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér6 idépontban torténik, Ggy az utoljéara
szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdél 4116 termék esetén az utoljdara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szdmitott 14 napon beliil élhet a vasarld az eldllasi
joggal.

4.8.3. A Szolgaltatd nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté 4altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtdél eltérdé szallitdsi mdd
vélasztasabdl addédik.

4.8.4. Az Eladé jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mind addig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakildte.

4.8.5. Az Eladé a visszatérités soran az eredeti ligylettel azonos fizetési méddal egyezd
visszafizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha a VAasarlé mds fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjarulasadt adja. A visszatéritési mdéd alkalmazdsabdél kifolydlag Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

4.8.6.A Vasarlé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

4.8.7. A Vasarldé a szerz6dés megkotésének, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldlldsi jogdt. A Vasdrlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolta.

4.9. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, amely a VAasarld személyéhez kotott,
illetve amelyet a VAasarld egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld,

4.10. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet VAasarld az eldlldsi jog
gyakorldsat megel6zlen beépitett, dtalakitott, barmilyen egyéb médon jellegében, szerkezetében
megvaltoztatott

4.11. Ha az Eladé a Vasarlé altal megrendelt Termék szallitasat 15 napon belil nem tudja
teljesiteni, Ugy errdl tajékoztatja a Vasarldét, és a megrendelés ellenértékét 7 napon belil
visszatériti részére, az a szerzdédés felbontdsdnak mindsil Eladdé részérél. A felek megdllapodhatnak
a megrendelés teljesitésének atitemezésérdl és/vagy médositdsardél is.

5. TITOKTARTAS
5.1. A Vasarlé 4ltal az Eladdénak szolgadltatott barmely jellegli informdciét az Eladd és az
Uzemeltetdé is bizalmasan kezeli.

5.2. A V4sarlé a Szerzbédés 1étrejottével vdllalja, hogy nem ad semmilyen nyilvdnos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az Eladd elbézetesen adott irdsos beleegyezése nélkil.

5.3. Azzal, hogy a Vasarlé informacidkat és adatokat kozol ezen a weboldalon, biztositja a
Szolgadltatdénak az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzdférését, tovdbba ezen
informdcidk vagy adatok feletti hasznalati, mdsoldsi, médositdsi, atkildési jogdt.

5.4. A Vasarlé azzal, hogy felhaszndléi fidkot hoz létre/Rendelést ad le, bekeriil az
Uzemeltet6/Eladé adatbdzisdba, igy a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden és azok keretei kézétt
hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladd partnerei felvegyék vele a
kapcsolatot: marketing szolgdltatdst, mds szolgdltatast kindlé szolgdltatdk, szerviz, mds
térsasdgok, amelyekkel az Uzemeltetd/Eladé a Termékek vonatkozadsdban kézés kindlati programokat tud
kifejleszteni.



6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A www.klimasarok.hu weboldalon megtaldlhaté valamennyi terméket megvasarolhatja online. A
termék ismertet6jénél Eladd kozli a termék paramétereit és arat is. A feltintetett arak minden
esetben tartalmazzdk az Altalénos Forgalmi Adét (AFA). A véasarlashoz igénybe vett halézati
hozzdférés és egyéb tdvkozlési szolgaltatds dijai a Vasarlét terhelik.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsil. A Vasarlé a
visszaigazoldsban szerepl6é Osszeget a visszaigazoldstél szamitott 72 6rdn belil jogosult a
valasztott fizetési mdédnak megfelelden megfizetni. Amennyiben ez nem tdrténik meg 72 6rén belil,
Ggy az Eladd a megrendelést jogosult térolni a rendszeréb6l. Erre hivatkozassal a Vasarlé
kdrtéritési igényt nem érvényesithet az Eladdéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési médot és a fizetési hatdrid6ét minden Rendelésben meg kell
jelélni. Az Eladdé szamldt bocsat ki a Vasdrld szamdra a leszdllitott Termékekrél. A Vasdarlé
kotelessége tovabbitani, atvételkor ellen6rizni a szamla hatdlyos jogszabdlyok szerinti
kibocsatasadhoz sziikséges Osszes informaciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keril a megvédsarolni kivant Termék vételara,
a fizetési méd, illetve a fizetési hatdrid6. A Vasdrld feleldssége, hogy a kidllitadsra kerild
szamlahoz, minden ra vonatkozdé adatot — a valésdgnak megfeleldéen — megadjon. Ennek elmulasztdsa
esetén az Eladé nem kotelezhetd (j szamla kidllitdsara.

6.5. Az Eladé a megrendeléshez tartozd, értékesitett Termékekrdél sz6lé szamlat elsbsorban
elektronikus Gton tovabbitja a Vasdrld részére. A kidllitott szdmlat papir alapon csatoljuk a
Termékhez.

6.6. A Vasarlé minden esetben koteles a felhasznaléi fidkjaban megadott — a szamldzashoz
felhaszndlt — személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes
rendelés esetében az Eladd helyesen allitsa ki és bocsdssa a Vasarld rendelkezésére. A Vasarlé
kételes minden megrendelés leaddsandl a megadott adatok helyességérdl megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztrdlt fidkban a szamlazassal O0sszefiiggé informdcidk — beleértve a
kidllitott szamlat/szémldkat — tobb mint negyvennyolc (48) érdn &t nem érhetbéek el, Ggy a Vasarlé
errdl irdsban tdjékoztathatja az Uzemelteté ligyfélszolgdlatéat.

6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet elére utalds, vagy utdnvéttel készpénzzel futdrszolgdlaton keresztil az &ru
atvételekor.

6.8.1. Vasarlas atutaléssal
Bankszamla szadma: Erste Bank: 11600006-00000000-80503013

7. SZALLITASI FELTETELEK
7.1. A termékek jellemzbéen 3-5 munkanapon belil szdllitja az Eladé, a pontos kiszallitds
idépontjardl tdjékoztatdst kérhet a Vasarlé az info@klimasziget.hu e-mail cimen.

7.2. Elad6é a szdllitast csak haztdél-hazig vallalja. A termékek lakdsba, ingatlanba tdérténd
bevitelérél a Vasarlénak kell gondoskodnia

7.3. A Vasarlé a termék atvételekor koteles a csomagolds, az aru sértetlenségét ellendrizni.
Amennyiben a termék sériilten érkezik Vésarléhoz, annak atvételét fel kell fiiggeszteni, és a
terméket vissza kell kildeni a szallitdval. A szallitdlevél aldirasdval Vasarld igazolja Eladd és a
futdrszolgdlat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarld atveszi, és atvételkor
nem jelzi, hogy a Termék sériilt, Ugy utélag Eladé a szallitdsbdl eredd sérilésért feleldsséget nem
vallal.



7.4. Ha a kiildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetdé fel, akkor a sérilést a
kézbesitéstél szamitott 24 érds jogveszt6 hatdridén beliul kell Eladénak bejelenteni. Ezt kdvetden
Eladé a szallitdsbdl eredd sérilésért felelésséget nem vallal.

7.5. A szallitds koltsége minden termék adatlapjan fel van tiintetve, tobb tételes rendelés esetén
ezek az 0sszegek nem addédnak O0ssze, hanem a rendelés végosszegét kell figyelembe venni.

8. SZAVATOSSAG
8.1 Kellékszavatossdg:

8.1.1.Az Elad6 hibas teljesitése esetén a Vasadrld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgédri
Torvénykényv szabalyai szerint.

8.1.2.A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hoénapon belil kdzdlni.

8.1.3. A Vasarldé a fogyasztdi szerzOdés esetén az dtvétel idOpontjatél szadmitott 2 éven belil
érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa

idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridén tul a vasadrlé kellékszavatossagi nem tudja
érvényesiteni.

8.1.4. A Vasarldé a kellékszavatossdgi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdra
mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

8.1.5. Ha Vasarldé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgdltatas ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat az Eladé koéltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy —végsdé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

8.1.6. Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

8.1.7. A teljesitéstdl szdmitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tUl nincs egyéb feltétele amennyiben a Vasarldé igazolja, hogy a terméket az Eladétol
vasadrolta. A teljesitéstél szdmitott hat hdénap eltelte utdn a Vdsarld koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mdr a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossdg:

8.2.1. A termék abban az esetben tekintheté hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min6ségi kdovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartdé altali forgalomba
hozataldtél szdmitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridd elteltével a Vevd e jogosultsdgat
elveszti.

8.2.2.Termékszavatossagi igényét a Vasarldé kizardélag az ingd dolog gyadrtdjaval vagy az Eladéval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vasdarldnak
kell bizonyitania. A gyartdé (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége kdorében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

- a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhet6 vagy - a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezdé hatdsagi eléiras alkalmazdsabol
ered.

8.2.3. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.



8.3. Jé6tallas:

8.3.1. Hibas teljesités esetén az Elad6é a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, illetve a
rendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztdsi cikkekre a kotelezd joétallds idétartama 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladdé eladdsi ar esetén egy év, 100 000 forintot
meghaladdé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi &r esetén két év, 250 000 forint eladasi ar
felett harom év.

Egyes termékeknél a forgalmazé a jotallds feltételeként kikoti a szakszerviz altal torténd
telepitést, lizembe helyezést, rendszeres karbantartdst. A karbantartds mennyisége markanként
valtozhat, amelyet minden esetben a jétalldsi jegy tartalmaz.

8.3.2.Az Eladd jotadllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jétdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

8.3.3. Amennyiben a jo6tdllas kérése helytdlld, a Vésarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitdsat.
Amennyiben Eladénak nem a1l médjdban a termék cseréje - készlethidny, vagy egyéb ok miatt-, a
Vésarlé a javitdst vagy az arleszallitdst igényelheti, illetve a vételdr visszatéritését abban az
esetben, ha sem a Termék cseréjére sem a javitdsdra, sem arleszdllitdsra nincs lehetGség.

8.3.4. Amennyiben a V4sarlé a termék meghibdsoddsa miatt a termék dtaddsdtél szémitott hdrom
munkanapon belil érvényesiti csereigényét az Eladé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodds a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.

8.3.5. A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jétallasi bejelentéséhez kérjik,
haszndlja az info@klimasziget.hu e-mail cimet

8.4. Egyéb feltételek:

8.4.1.Az aruhdzban feltintetett fotdkon taldlhatd dekordcidk, nem képezik a szerz6dés targyat,
kizdrélag a megnevezésben és a leirdsban feltiintetett termék.

9. FELELOSSEG

9.1. Az Eladé nem vonhatdé feleldsségre semmilyen karért, amelyet a Vasarlé vagy bdrmely harmadik
fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés szerinti barmely
kotelezettségét és nem vonhaté feleldsségre semmilyen kdrért, amely a Termékek haszndlatabédl
szarmaznak, azoknak a VAasarld részére torténd atadasa utan.

9.2. Eladdé nem vonhaté feleldsségre a Termékek szallitds kozbeni elveszitéséért, a szallitasbol
eredd barmilyen probléma a futdrszolgdlat/gyorsposta feleldsségi korébe tartozik.

10. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Eladé: Island Hungary Kft. 2161 Csomdd, Féti utca 4. cjsz: 13-09-190081 addszadm: 26175469-2-13

Uzemelteté: InfoNetfort Kft. 7900 Szigetvar, Szent Istvéan ltp. 17. IV/25. cjsz: 02-09-
084205 addszam: 26648082-2-02

10.1. Ugyfél/Felhaszndlé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal haszndlatdval —
barmely elektronikus kommunikdciés eszk6zon (asztali szamitdgép, notebook, telefon, tablet,
okostelefon..stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmdhoz ; aki az Weboldalon regisztral,
ezaltal felhaszndléi fidkot (a tovdbbiakban: felhaszndléi fidk) hoz 1étre, vagy aki a Weboldalon
megrendelést ad le és ennek kovetkeztében felhaszndléi fidkot hoz 1étre.

10.2. Vasarlé: az az Ugyfél, aki a www.klimasarok.hu oldalon rendelést adott le.

10.3. Felhasznaléi fidk: a Vésarld a www.klimasarok.hu oldalon regisztraciéja Gtjan felhaszndléi
fidkot hozhat 1étre. A regisztrdcidéhoz egy valéds, a Vasarléhoz tartozdé e-mail cim és egy jelszéd
megadadsa szliikséges. A felhasznaléi fidkjabdél adhat le rendelést, vasarolhat. A felhaszndléi fidk



Ggy is létrehozhaté, hogy a Vasadrlé a [www.webshopneve.hu] oldalon az &ltala kivalasztott terméket
a Kosdrba helyezve, egy valés, a Vasarléhoz kotheté e-mail cimet és a rendelés leaddsadhoz sziikséges
adatokat megadva rendelést ad le és a rendelés leadasdval felhaszndléi fidkot hoz 1étre az altala
megadott adatokkal.

A felhaszndléi fidk tartalmazza a Vasarld altal a regisztrdcidé sordn és a rendelése(i) leaddsakor
megadott adatokat, informdcidkat, minden az 4ltala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és
informdcidét (a vasarolt termékekhez kapcsolédd jotallds, szamla, stb.) tovabbd a Vasarld altal a
www.klimasarok.hu-n kivdlasztott termékeket/dsszedllitott terméklistdkat.

Az Ugyfél a regisztracié sordn és a rendelés leaddsakor kételes valds adatokat megadni. Amennyiben
az Uzemeltetd tudomdsara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok kdre részben vagy teljesen nem

valds elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhaszndléi fidkjadhoz valé hozzaférését korlatozni,

illetve az Ugyfelet a www.klimasarok.hu hasznalatab6l kizarni.

Felhaszndléi fidk létrehozdsdra és a www.klimasarok.hu -n torténdé vasdrladsra az a természetes
személy jogosult, aki 18. életévét legkésdébb a fidk létrehozdsa napjan betdltotte.

10.4. Szerz6dés — az Eladdé és a tdéle terméket a www.klimasarok.hu oldalon keresztil megrendeld
Felhasznaldé (a tovabbiakban: Vasarld) kozott az Eladd és a Vasarld egyidejli fizikai jelenléte
nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

11. A TERMEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

11.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hdzhozszdllitdskor az atvétellel sz4ll at a Vasarléra, a
rendelésben megjelélt helyen, amennyiben a Vasarlé kifizette Termék vételardt. (Ennek igazoldsaul
szolgdlhatnak: leszallitds jelentése — a gyorsposta altal kiadott szallitdsi dokumentum atvételének
aldirasa).

12. ALTALANOS TAJEKOZTATO
12.1. Regisztracié

A Vasarldé regisztracidé nélkil is szabadon nézelddhet és valogathat a webdruhdzban. A vasarlas eldétt
ki kell tolteni a regisztrdciés adatlapot (regisztracid) és jelszét is kell vdalasztani. A
regisztrdcidéhoz sziikséges néhany személyes adat megaddsa is. A megadott személyes adatainak
helyességét Vasarlé ellendérizheti. Erre szolgdl az adatok jévdhagydsa. Ha az adatot nem hagyja
jévd, médjadban 411 a feltiintetett valamennyi adatot t6rdélni vagy javitani.

12.2. Az azonositd és a jelsz6 megaddsa azt jelenti, hogy a regisztracié Utjan nyilvantartdsba vett
természetes személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg (szervezet) képviseldje a szervezet nevében jar el a vasarlas sordn.

12.3. Bejelentkezés

A regisztrdciét kovetden mar barmikor személyes azonositdéja és jelszava segitségével tud
bejelentkezni.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Az Eladdé kotelezettsége teljesitéséhez kozremlikddét jogosult igénybe venni, akinek
jogellenes magatartasdért teljes feleldsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

13.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogszer(tlenné vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaraddé részek érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Eladé a Szabdlyzat alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6é az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy az Eladd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez,



nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigorl betartdsahoz.

13.4. Eladdé és Vasarlé vitds lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy az Eladé webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartdsat is itt végzik.
Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathaté, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomdsul
veszik, hogy a Vasarld és az Eladd viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
Vésarlé fogyasztd, uUgy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Vasarléval szemben a jelen szerz6désbdl
ered6 vitds lgyekben az alperes (Vasarld) belfoldi lakdhelye szerinti birésadg kizdardélagosan
illetékes.

13.6. Elad6é a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzadférés vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd
altaldnos hozzadférési feltételeket a Vasarld allampolgarsagdval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl.

13.7. Eladé - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket
a fizetési mliveletre a Vasarlé allampolgdrsagdval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szdmla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsdtdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.

13.8. Eladdé megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK irdnyelv médositdsardl szolé, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet eléirdsainak.

Megye weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK www . bacsbekeltetes.hu

2. Békés megyei KIK https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

3. BAZ megyei KIK www . bekeltetes.borsodmegye. hu

4. Budapesti KIK https://bekeltet.bkik.hu/

5. Csongrad megyei KIK http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gydr-Moson-Sopron KIK https://gymsmkik.hu/bekelteto

8. Hajdl-Bihar megyei KIK http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-
testulet

10. Jasz-Nagykun-Szolnok http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komdrom-Esztergom http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Négrdd megyei KIK http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html
13. Pécs-Baranya megyei KIK http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php
15. Somogyi KIK https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
16. Szabolcs-Szatmdr-Bereg http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet



18. Vas megyei KIK http://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém megyei KIK www . bekeltetesveszprem.hu
20. Zala megyei KIK http://www.bekelteteszala.hu
14. PANASZKEZELES RENDJE

14.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Vasarld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasdrlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél Gtjan is kozolheti.

14.2. Az Eladd a szb6beli panaszt azonnal megvizsgdalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy
madsolati példanydt atadja a Vasarldnak.

14.3. Az irdsbeli panaszt az Eladé 30 (harminc) napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat az Eladdé kdoteles megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyadt 5 (6t) évig meg6rzi az Eladd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

14.4. A Vasdarlo panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésdgi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aladbbiak szerint:

14.5. A Vasdarlé panasszal fordulhat a fogyasztdédvédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztdévédelmi hatdsag kijelolésérdl szél6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint altaldnos fogyasztévédelmi hatdsdgként a kormanyhivatal jar el. A kormanyhivatalok
elérhetdségei: http://kormanyhivatal.hu

14.6. A Vasarlonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, amelyek
weboldalanak elérhetéségét itt taldlja:

14.7. A Dbékéltetd testiilet hatdskérébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsadgi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (igyben dontést
hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Vasarld vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megilletdé jogokkal és a fogyasztdét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.10. Az Eladét a békéltetd testiileti eljardsban egylttmlikoédési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben az Eladé
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, az Eladd egylittmikodési kotelezettsége a Vasdrld igényének
megfeleldé irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
Ggy a Vasarlénak a jogvita rendezése érdekében lehetlsége van birdésdghoz fordulni.

Ervényes: 2018.01.01.

Médositva: 2026.08.01



